Musterbrief: Auszahlung Corona-Gutschein


[Ihr Name]
[Ihre Anschrift]
[Kundenummer falls vorhanden]

An:
[Name des Anbieters/Veranstalters]
[Straße]
[PLZ, Ort]


[Datum]
Betreff: Auszahlung eines Corona-Gutscheins

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Datum vom [Ausstellungsdatum des Gutscheins] wurde mir von Ihnen ein Gutschein gemäß Art. 240 § 5 EGBGB [Falls vorhanden Gutscheinnummer: mit der Nummer XX] ausgestellt. Dieser Gutschein wurde aufgrund der Einschränkungen durch die Corona-Pandemie ausgestellt und von mir nicht eingelöst [Alternativ: Nur in Höhe von EUR … eingelöst].

Ich fordere Sie daher auf, mir den gesamten Wert des Gutscheins in Höhe von [Gutscheinwert] [Alternativ bei Teileinlösung: Den Restwert des Gutscheins in Höhe von EUR …] auf folgendes Bankkonto zu überweisen:

IBAN: […]
Kontoinhaber: […]
Name der Bank und BIC: […]

Der Zahlung sehe ich bis spätestens zum [Datum 14 Tage nach Versendung dieses Schreibens] entgegen.

Rein vorsorglich weise ich Sie darauf hin, dass Sie gemäß gemäß Art. 240 § 5 Abs. 5 Nr. 2 EGBGB gesetzlich zur Auszahlung verpflichtet sind. Falls Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen, behalte ich mir ausdrücklich vor, rechtliche Schritte zur Durchsetzung meines Anspruches einzuleiten.

Mit freundlichen Grüßen

[Unterschrift]
